cQué es la telesalud?

Contexto para enmarcar su persQectiva
oy

A medida que los legisladores estatales y federales, las agencias de gobierno, las aseguradoras,
los proveedores de atencién médica y los consumidores amplian las oportunidades de la telesalud,
surgen una gran variedad de términos y definiciones. Desafortunadamente, hay muy pocas defini-
ciones universales y muchos términos son intercambiables. Hay varios temas generales que se
pueden usar para describir su «iniciativa de telesalud».
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Coémo entender la telesalud desde la
perspectiva que le corresponde a usted:

COMUNES DE TELESALUD

ASOCIACION AMERICANA DE TELEMEDICINA (ATA):

[...] es prestar servicios de atencion médica y dar
informacién clinica a distancia usando tecnologia de
telecomunicaciones [...]

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE SALUD (HRSA):

) . - - telesalud: sincrénica, asincrénica, RPM y mHealth.
[...] define la telesalud como el uso de informacion electrénica DN - . Y
y tecnologias de telecomunicaciones para apoyar y fomentar ¢Qué tipo de conexiones hara su programa de
la atencién médica clinica a larga distancial...] telesalud?

CENTROS DE SERVICIOS DE MEDICARE Y MEDICAID (CMS):

[...] En general, esos «servicios de telesalud»
requieren el uso de un sistema interactivo de audio
y videotelecomunicaciones para que haya una
comunicacion en tiempo real entre el proveedor y el

1. TIPOS DE TECNOLOGIA PARA TELESALUD

Hay cuatro categorias principales de tecnologias
de telecomunicaciones que se usan para la

2. ;CUANDO Y ENTRE QUIENES?**

«Asincrénica»
Se guarda y reenvia

«Sincrénica»
En tiempo real
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La telesalud se puede ver desde varias
perspectivas. Por ejemplo, un clinico y

un paciente se pueden concentrar en la
comodidad y la eficacia clinica, mientras que
los hospitales y las aseguradoras podrian
estar mas interesados en el uso de recursos
y en satisfacer necesidades en toda una
region. Cada perspectiva es importante, pero
ninguna da una visiéon completa.

PACIENTE SISTEMA DE SALUD
HOSPITAL
PAGADOR

No tenemos por qué usar la misma
definicion de telesalud.

CONECTESE
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PREGUNTAS CLAVE:

A medida que busque describir su iniciativa de telesalud,

considere estas preguntas:

- Quién dara y recibird el servicio?

- ¢Es un servicio clinico, una consulta profesional o un
proceso de educacién/capacitacion?

- ¢En qué contexto se presta el servicio? ;Es en un hospital,
clinica, casa/domicilio del paciente u otras instalaciones?

- ¢Es sincronico o asincrénico?
- ;Qué tipo de tecnologia se esta usando?

- ;Cémo se financia el servicio? ;Se factura a la
aseguradora o lo respalda otro acuerdo?

- ;Como se ajusta este servicio a cualquier definicion
establecida en leyes, reglamentos, etc., de su estado?

CUATRO DIFERENCIADORES CRUCIALES:

1. Servicios directos a pacientes vs. otras actividades
relacionadas con la salud

2. En vivo vs. informacién que se guarda y reenvia
(sincrénico o asincronico)

3. En clinica o en hospital vs. directo al consumidor

4. Facturable (directo o mensualmente) vs. pagado por el
paciente vs. generacion de valor no facturable

El Consorcio Nacional de Centros de Recursos de Telesalud (NCTRC) es un grupo de 14 centros de recursos de telesalud financiados individualmente mediante acuerdos de
cooperacién con la Oficina para el Avance de la Telesalud de la Administracion de Recursos y Servicios de Salud. El objetivo de los NCTRC es aumentar la constancia, la eficacia
y el impacto de los servicios de asistencia técnica en telesalud financiados federalmente. Esta hoja informativa que enmarca la telesalud fue posible gracias a los 14 centros de
recursos de telesalud y administrada mediante la subvencién G22RH30365 de la Oficina para el Avance de la Telesalud de la Oficina Federal para Politicas de Salud Rural de la
Administracién de Recursos y Servicios de Salud del Departamento de Salud y Servicios Humanos.



